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ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Stosowane terminy

Uzyte w niniejszym Regulaminie skroty i wyrazenia oznaczaja:

)

2)

3)
4)

3)

6)

7)

8)

9)

TPKS — Towarzystwo Przyjaciot Kolejki Sredzkiej ,Bana” z siedziba przy ul. Dworcowej 3,
63-000 Sroda Wlkp., dane kontaktowe: adres email: tpks.bana@gmail.com oraz (w sprawach
zwigzanych z rezerwacja przejazdéw grupowych oraz zglaszaniem potrzeby asysty przy korzystaniu z
pociagu): sredzkakolejpowiatowa.pomoc@gmail.com, nr informacji telefonicznej: (+48) 698 013 292;
adres strony internetowej Towarzystwa: http://www.sredzkakolejpowiatowa.pl;

UTK - Urzad Transportu Kolejowego, Al. Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa, nr infolinii: 801
044 080 lub 22 460 40 80, fax: 22 749 14 01, e-mail: pasazer@utk.gov.pl;

bilet — bilet na przejazd albo bilet roweru, stanowigcy dowod zawarcia umowy przewozu oraz jej tresci;

bilet zastepczy — bilet wydany przez osobg upowazniong do kontroli w zamian za zatrzymany bilet na
przejazd/przewodz;

dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu — stosowny dokument (np.
legitymacja, zaswiadczenie), o ktorym mowa w Taryfie w postanowieniach dotyczacych przejazdow
ulgowych;

dokument przewozu — bilet na przejazd, bilet na przewoz, zlecenie — bilet, wezwanie, dokument
poswiadczajacy uprawnienie do bezplatnego przejazdu, bilet zastgpczy;

kontrola pociagu — osoby upowaznione przez TPKS, lub podmiot na rzecz ktérego TPKS $wiadczy
ustugi jako przewoznik kolejowy, m.in. do kontroli dokumentéw przewozu dokumentow
poswiadczajacych uprawnienia do ulgowych przejazdéow oraz sprzedazy i legalizacji biletow,
zamieszczania poswiadczen 1 adnotacji na biletach, a takze czuwania nad przestrzeganiem
bezpieczenstwa i porzadku w pociagu;

obsluga pociagu — pracownicy druzyny konduktorskiej (kierownik pociagu, konduktor) m.in.
upowaznieni do kontroli dokumentéw przewozu i dokumentéw poswiadczajacych uprawnienia do
ulgowych przejazdéw oraz sprzedazy i legalizacji biletow, zamieszczania po§wiadczen i adnotacji na
biletach, a takze czuwania nad przestrzeganiem bezpieczenstwa i porzadku w pociagu;

oferta pozataryfowa — oferta, w ramach ktorej obowiazuja odrgbne warunki taryfowe i oplaty za

przejazd - zamieszczone na stronie internetowej TPKS lub podmiotu na rzecz ktorego TPKS $wiadczy
ustugi jako przewoznik kolejowy;

10) oferta taryfowa — oferta, ktorej warunki taryfowe i oplaty zawarte sa w Taryfie przewozowej TPKS

lub w stosownym dokumencie podmiotu na rzecz ktérego TPKS $wiadczy ushugi jako przewoznik
kolejowy;

11) opoznienie przyjazdu — roznica miedzy zaplanowanym czasem przyjazdu pociagu zgodnie z

opublikowanym rozktadem jazdy a rzeczywistym lub spodziewanym czasem jego przyjazdu;

12) osoba z niepelnosprawnoscig lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej — kazda osoba, ktorej

mozliwos¢ poruszania si¢ podczas korzystania z uslug przewoznika jest ograniczona na skutek
jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej (zmystowej lub ruchowej, trwalej lub przejsciowe;j),
uposledzenia lub niesprawnosci umystowej, lub kazdej innej przyczyny niepetnosprawnosci, lub na
skutek wieku i ktorej sytuacja wymaga specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug dostepnych dla
wszystkich pasazerow do szczegdlnych potrzeb takiej osoby;

13) osoba upowazniona do kontroli — obstuga pociagu, albo inna osoba upowazniona przez Organizatora

lub przewoznika do kontroli dokumentéw przewozu na podstawie waznego identyfikatora;

14) paragon fiskalny — dowod wniesienia optaty w punkcie odprawy;
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15) pies asystujacy — odpowiednio wyszkolony pies, w szczegdlnosci pies przewodnik osoby niewidome;j
lub niedowidzacej oraz pies asystent osoby niepetlnosprawnej ruchowo, ktory utatwia takiej osobie
aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym (art. 2 pkt. 11 oraz art. 20a ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (j.t. Dz.U. z 2018 r.
poz. 511 ze zm.);

16) adnotacja / po$wiadczenie — odpowiedni zapis dokonywany przez osobe upowazniong przez TPKS
dotyczacy m.in. zmiany zakresu uprawnien okreslonych na bilecie lub stanowiacy podstawe do zwrotu
nalezno$ci, potwierdzony podpisem dokonujacego go pracownika wraz ze wskazaniem daty i godziny
dokonania tego zapisu,

17) przedsprzedaz — sprzedaz biletow przed terminem rozpoczgcia ich waznosci;

18) przejazd grupowy — uprzednio zgloszony przejazd zorganizowanej grupy sktadajacej si¢ z min. 10
0sob;

19) punkt odprawy — kasa biletowa lub inne stacjonarne miejsce odprawy podréznych na przejazd
pociagami uruchamianymi przez TPKS, w ktérym prowadzona jest m.in. sprzedaz biletow, legalizacja

dokumentéw przewozu, dokonywane poswiadczanie biletdow oraz udziela si¢ informacji na zadanie
podréznych;

20) stacja — miejsce zatrzymania pociggow, w ktorym rozktad jazdy przewiduje wsiadanie lub wysiadanie
podroznych (w tym przystanek osobowy);

21) taryfa — taryfa przewozowa TP-SKP lub odpowiedni dokument wydany przez podmiot na rzecz
ktorego TPKS $wiadczy ushugi jako przewoznik kolejowy, zawierajacy m.in. stawki oplat za bilety
normalne i ulgowe, wysokosci optat za przew6z zwierzat 1 bagazu oraz stawki optat dodatkowych;

22) TP-SKP — taryfa przewozowa obowigzujaca w pociagach uruchamianych przez TPKS na Sredzkiej
Kolei Powiatowe;j

23) umowa przewozu — umowa przewozu osOb oraz rzeczy, ktore podrézny moze zabra¢ do pociggu
zgodnie z niniejszym Regulaminem;

24) wymiana biletu — jednoczesny zwrot waznego i zakup nowego biletu na przejazd/przewo6z pociggami,
uruchamianymi przez tego samego przewoznika;

25) strona internetowa — strona internetowa http:/sredzkakolejpowiatowa.pl/ prowadzona przez TPKS

26) informacja telefoniczna — podany do publicznej wiadomosci numer telefonu, pod ktorym TPKS
udziela informacji w zakresie przewidzianym postanowieniami niniejszego Regulaminu, czynny
w godzinach i na zasadach podanych przez TPKS do wiadomosci publiczne;.

§2

Podstawa prawna i zakres obowiazywania Regulaminu

Regulamin Przewozu, zwany dalej Regulaminem wydany zostat na podstawie ustawy z dnia 15 listopada
1984 r. Prawo Przewozowe (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 915 ze zm.).

Regulamin ma zastosowanie w krajowych, kolejowych przewozach pasazerskich uruchamianych przez
TPKS. Okresla on zasady odprawy oraz przewozu osob a takze zasady odprawy oraz przewozu zwierzat
oraz bagazu pod opicka podréznego oraz bagazu pod nadzorem obstugi pociggu, z zastrzezeniem
postanowien ust. 3.

Niniejszego Regulaminu nie stosuje si¢ w przewozach zleconych TPKS przez inne podmioty, jezeli
zgodnie z postanowieniami umowy miedzy TPKS a tymi podmiotami ustalono inny regulamin przewozu,
a takze w przewozach okoliczno$ciowych, jesli ustalono dla tych przewozéw odregbny regulamin przewozu.

TPKS zamieszcza wazny tekst jednolity niniejszego Regulaminu na swojej stronie internetowej
i udostgpnia go na zadanie w punktach odprawy. Na zadanie pasazera obstuga pociagu i personel punktow
odprawy udziela informacji i wyjasnien z zakresu postanowien Regulaminu.

Regulamin stosuje si¢ tacznie z Taryfa.



RP - TPKS
Regulamin przewozu w pociagach uruchamianych przez TPKS ,,BANA”

§3
Przepisy porzadkowe

W pociagach uruchamianych przez TPKS oraz na terenie kolejowym zarzadzanym przez TPKS obowigzuja
postanowienia Rozporzqdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 23 listopada 2004 r. w sprawie przepisow
porzgdkowych obowigzujgcych na obszarze kolejowym, w pociggach i innych pojazdach kolejowych.

W pociaggach uruchamianych przez TPKS zabrania sie:

1) wchodzenia bez zgody przewoznika kolejowego do pociagdw i wagonow niedostgpnych dla
ogo6tu podréznych, a w szczegdlnosci do pociaggéw nadzwyczajnych, wagonow stuzbowych
oraz do wagonow na torach postojowych;

2) wchodzenia os6b nieuprawnionych do kabin sterowniczych pojazdow kolejowych oraz
uruchamiania tych pojazdow;

3) nieuzasadnionego unieruchamiania lub zatrzymywania pociagu, w szczegdlnosci przy uzyciu
hamulca awaryjnego;

4) wsiadania i wysiadania po sygnale odjazdu, podczas jazdy, z niewlasciwej strony oraz
w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

5) zajmowania miejsc w wagonie przed podstawieniem pociagu lub wagonu na tor przy peronie
odjazdowym;

6) wyrzucania przedmiotOw na zewnatrz;
7) dokonywania zmian oznaczen wagonow lub pomieszczen w wagonach;

8) umieszczania na miejscach do siedzenia, lezenia lub spania nég w obuwiu, zwierzat lub
przedmiotéw mogacych uszkodzi¢ lub zanieczyscic te miejsca;

9) podczas jazdy:
a) wychylania si¢ z okien,
b) otwierania zewnetrznych drzwi wagonow,
¢) zatrzymywania si¢ na pomostach migdzy wagonami,

d) przechodzenia z jednego wagonu do drugiego, gdy wagony nie sa potaczone ze soba
przejsciami ochronnymi,

e) przebywania na stopniach wagonu;

10) korzystania z toalet, gdy o takim zakazie informuje odpowiednie ogloszenie, w szczegdlnosci
podczas postoju pociggu na stacjach i przystankach;

11) umieszczania i usuwania napiséw, ogtoszen, reklam i rysunkéw bez zgody TPKS;

12) dokonywania czynnosci grozacych wywolaniem pozaru, w szczegdlnosci wzniecania lub
uzywania ognia, wyrzucania niedopatkow;

13) wnoszenia i przewozenia rzeczy zabronionych na podstawie odrgbnych przepisow;

14) pozostawiania zwierzat bez dozoru oraz wprowadzania lub wpuszczania psow bez kagancow i
smyczy oraz bez aktualnego $wiadectwa szczepienia;

15) palenia tytoniu;
16) wnoszenia i zazywania §rodkow odurzajacych;

17) sprzedazy, podawania i spozywania napojow alkoholowych w zakresie okreslonym
w odrebnych przepisach;

18) zebrania;

19) urzadzania gier, o ktorych mowa w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 1992 r. o grach i
zaktadach wzajemnych (Dz. U. z 2004 r. Nr 4, poz. 27, z p6zn. zm.)

20) zanieczyszczania i za§miecania;
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21) prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym prowadzenia akwizycji, handlu lub innej

dziatalnoéci zarobkowej, bez zgody TPKS;

22) przeprowadzania publicznych zbiérek ofiar bez zgody TPKS;

23) zaktocania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku publicznego lub spokoju o0séb

korzystajacych z ustug TPKS.

24) przejazdu oséb nieuprawnionych pociggiem towarowym lub innym pojazdem kolejowym

nieprzeznaczonym dla podroznych;

25) podréznym pozostawania w wagonach po przybyciu pociggu do stacji koncowe;j.

3. Zgodnie z postanowieniami art. 15 oraz art. 33a Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe
(Dz. U. 22015 1., poz. 915 ze zm.) obstuga pociaggu ma prawo:

1)

2)

3)

4)

5)

nie dopusci¢ do przewozu lub usungé z pociagu zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi
W transporcie;

usuna¢ z pociggu osoby ucigzliwe dla podréznych lub odmawiajace zaptacenia nalezno$ci
za przewoz, o ile nie narusza to zasad wspotzycia spolecznego;

w razie odmowy zaplacenia naleznosci — Zzada¢ okazania dokumentu umozliwiajacego
stwierdzenie tozsamosci podroznego;

w razie niezaplacenia naleznosci i1 nieokazania dokumentu — uja¢ podréznego i niezwlocznie
odda¢ go w rgce Policji lub innych organow porzadkowych, ktére maja zgodnie z przepisami
prawo zatrzymania podréznego 1 podjgcia czynnosci zmierzajacych do ustalenia jego
tozsamosci;

w razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument przewozu albo dokument uprawniajacy
do przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony — zatrzymaé
dokument za pokwitowaniem oraz przesta¢ go prokuratorowi lub Policji, z powiadomieniem
wystawcy dokumentu.

4. Woyciag z przepisow porzadkowych znajduje si¢ w srodkach transportu.

ROZDZIAL 2
ODPRAWA I PRZEWOZ OSOB

§4

Informacje o uslugach

1. TPKS udziela informacji:

1) W sposob przejrzysty na swojej stronie internetowej — w zakresie:

a.
b.

C.

5 @ o

ogo6lnych warunkéw umowy przewozu,
rozktadu jazdy pociagow,

dostepnosci, warunkéw dostepu i dostosowania pociggéw do potrzeb o0séb z
niepetnosprawnoscig oraz osoéb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j,

warunkOw przewozu rowerow,

dziatan mogacych przerwa¢ lub opdzni¢ polaczenia oraz o przerwie w ruchu lub utracie
potaczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy,

zaprzestania 1 wznowienia oraz uruchomienia potaczen,
zasad postgpowania z rzeczami znalezionymi oraz zasad ich przechowywania,
zasad wnoszenia skarg, wnioskow i reklamacji.

lokalizacji punktéw odprawy wraz z ich zakresem czynnosci i godzinami otwarcia,
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J-  zasad sprzedazy biletéw wydanych wg ofert pozataryfowych,
k. adresu e-mail, nr informacji telefonicznej oraz godzin w ktorych jest ona czynna,
1. szczegdtowych danych o sposobie ztozenia zamdwienia przejazdu grupowego,
m. wzordéw dokumentéw wydawanych przez operatora,
2) zaposrednictwem informacji telefonicznej oraz poczty elektronicznej — w zakresie:
a. rozktadu jazdy pociagdw,
b. warunkow odbycia najszybszej podrozy i warunkow najnizszych optat za przejazd/przewoz

c. dostgpnosci, udogodnien i warunkow dostgpu do pociggu osdb niepetnosprawnych oraz
zglaszania potrzeby udzielenia pomocy;

2. Na stacjach, na ktorych wedtug rozktadu jazdy zatrzymuja si¢ pociagi oraz:
1) znajduje sie punkt odprawy, TPKS zamieszcza informacje o:
godzinach otwarcia kas biletowych,

b. numerach telefonéw, pod ktérymi dostepna jest informacja o mozliwo$ci przejazdu pociggami
0s6b niepelnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz o warunkach
dostepu i udogodnieniach w pociaggach,

c. mozliwosci uzyskania informacji na stronie internetowej przewoznika;
2) nie ma punktu odprawy, zamieszcza si¢ informacje o:

a. mozliwosci zakupu biletu na przejazd w pociagu

b. mozliwosci uzyskania informacji na stronie internetowej przewoznika,

3. Na zadanie podroznego informacje okreslone w ust. 1 udzielane s3 w punktach odprawy,

§5

Korzystanie z miejsc do siedzenia

Pociagi uruchamiane przez TPKS nie sa objete obowiazkiem rezerwacji miejsc siedzacych z zastrzezeniem
ust. 3.

2. Podrézny ma prawo zaja¢ wolne miejsce tylko dla siebie i jadacej z nim osoby, ktdrej bilet moze okazac.

3. TPKS zastrzega sobie prawo do rezerwacji czeéci miejsc w wagonie lub catego wagonu, m.in. dla
zgloszonych uprzednio przejazdow grupowych. Rezerwacja miejsc oznaczana jest w widoczny sposob.

4. W pociagach mogg by¢ takze wyznaczone miejsca dla:
1) 0so6b niepetnosprawnych oraz 0oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej;
2) obstugi/ kontroli pociagu.
Miejsca te oznaczane s3 odpowiednimi napisami lub piktogramami.

5. Pierwszenstwo do zajmowania miejsc, o ktorych mowa w ust. 4, maja te osoby, dla ktorych zostaty one
wyznaczone.

6. Wyznaczone miegjsca dla 0séb, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1), niezajete przez uprawnione osoby, moga
by¢ zajmowane przez innych podréznych, ale tylko do czasu zgloszenia si¢ osoby uprawnione;.

7. W razie braku miejsca siedzacego podréznemu nie przystuguje z tego tytutu zwrot naleznosci za bilet.

§6

Umowa przewozu

TPKS poprzez zawarcie umowy przewozu zobowigzuje si¢ do przewiezienia podroznego do stacji
przeznaczenia.

2. Zawarcie umowy przewozu nastepuje z chwila:

1) nabycia biletu na przejazd;



RP - TPKS ]
Regulamin przewozu w pociagach uruchamianych przez TPKS ,,BANA”
2) nabycia biletu na przew6z roweru;
3) zawarcia odrgbnej umowy;
Umowe przewozu potwierdza jeden lub kilka biletow. Bilety mozna naby¢:
1) w punkcie odprawy
2) w pociagu u obstugi;

Przy zawarciu umowy stosuje si¢ oplaty zgodne z postanowieniami Taryfy obowiazujacej w dniu
dokonywania odprawy.

Osoba dokonujaca odprawy, przed wydaniem biletu podroznemu, ma obowigzek sprawdzié, czy dane
zawarte na bilecie sg zgodne ze wskazaniami podréznego, a podrézny bezposrednio po otrzymaniu biletu
zobowigzany jest upewnic sig, czy zostal on wystawiony wedhig jego wskazowek.

Z chwila rozpoczgcia przejazdu podrézny winien posiada¢ wazny bilet (za wyjatkiem odprawy przez
obstuge lub kontrolg pociagu na stacji bez czynnego punktu kontroli) i okazywac go podczas kontroli.

Bilet moze by¢ odstapiony innej osobie gdy podrdzny nie rozpoczat przejazdu.

§7

Postoje pociagéw na zadanie

Podrozny zamierzajacy rozpocza¢ podroz na stacji oznaczonej w rozkladzie jazdy jako przystanek
,»-na zadanie”, powinien oczekiwac¢ na pociag na peronie, w miejscu widocznym dla maszynisty.

Podrozny zamierzajacy opusci¢ pociag na stacji oznaczonej w rozkladzie jazdy jako przystanek
,ha zadanie” powinien o tym zamiarze poinformowa¢ obstuge pociagu najpozniej na ostatniej stacji
na ktorej pociag ma przewidziany bezwarunkowy postoj.

8
Rodzaje dokun§1ent()w przewozu

TPKS wydaje nastepujace rodzaje dokumentow przewozu:

1) bilety na przejazd osob w okreslonej relacji,

2) bilet na przewoz bagazu,
Wydaje si¢ nastgpujace rodzaje innych dokumentow:

1) faktur¢ VAT (na zadanie podréznego)

2) paragon fiskalny,

3) poswiadczenie o opdznieniu lub odwolaniu pociagu,
Stosuje si¢ nastgpujace rodzaje biletow na przejazdy osob:

1) bilet jednorazowy na przejazd w okreslonej relacji w jedna strone,

2) bilet uprawniajacy do przejazdu ,,tam i z powrotem”;

§9
Informacje o biletach
Bilet na przejazd oséb zawiera:
1) oznaczenie przewoznika
2) relacj¢ przejazdu (od stacji do stacji);
3) ceng brutto oraz stawke i kwote podatku od towarow i ustug (PTU);

4) termin waznosci biletu;
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5) numer i seri¢ biletu;
Oproécz danych wymienionych w ust. 1, bilet na przejazd oso6b moze zawiera¢ m.in.:
1) dodatkowe informacje o warunkach oferty;
2) rodzaj pociagu i klase wagonu;
3) rodzaj oplaty (przez okreslenie rodzaju oferty, np. ,,ulgowy”, ,,rodzinny” itp.);
4) odlegtos¢ taryfowa;
5) droge przewozu;
6) oznaczenie o tre$ci zawartej umowy przewozu (np. ,,tam i z powrotem”, itp.).
7) kod 2D
8) inne informacje, niezb¢dne dla okreslenia zakresu uprawnien podréznego;
Bilet na przewoz bagazu zawiera:
1) ceng brutto oraz stawke i kwote podatku od towardw i ustug (PTU);
2) napis informujacy o rodzaju biletu;
3) termin waznosci biletu;
Bilety sa drukowane i wypehiane w jezyku polskim.

Bilet jest wazny wylacznie w dniu na nim oznaczonym. Termin wazno$ci wszystkich biletow wynosi jeden
dzien. Na specjalne zarzadzenie moga zosta¢ wprowadzone bilety o innym terminie waznosci.

§10
Sprzedaz dokumentéw przewozu

Bilety sprzedawane sg w punkcie odprawy lub w pociagu przez obshuge lub kontrolg pociagu.

Na stacji na ktorej znajduje si¢ czynny punkt odprawy podrézny ma obowiazek dokonaé¢ zakupu biletu w
punkcie odprawy, z zastrzezeniem ust. 3.

Z obowiazku o ktorym mowa w ust. 2. zwolnione sa osoby z niepelnosprawnoscia, osoby o ograniczonej
sprawnosci ruchowej oraz kobiety w ciazy.

Podrézny nie posiadajacy waznego biletu na przejazd winien przed rozpoczeciem podrozy zgtosi¢ si¢ do
obshugi pociagu w celu zakupu biletu. Zasada ta nie dotyczy osob niepetnosprawnych, 0séb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej oraz kobiet w cigzy.

W celu wystawienia biletu podrézny ma obowigzek wskazac:
1) termin przejazdu;
2) relacj¢ przejazdu;

3) liczbe i rodzaj biletéw lub poinformowaé o liczbie oso6b i uprawnieniach w sposdb umozliwiajacy
optymalny dobor oferty przez sprzedajacego;

Podrézny moze poinformowacé sprzedajacego o rodzaju oferty z ktoérej zamierza skorzystac.

Bilety na przejazd/przew6z w okreslonej relacji sa wydawane od i do stacji, na ktorych zatrzymuja si¢
pociagi danego rodzaju.

Zasady sprzedazy biletow wedhug ofert pozataryfowych oraz szczegdtowe warunki tych ofert TPKS ogtasza
stosownymi kanatami informacji.
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§11
Przejazdy grupowe

Za przejazd grupy zorganizowanej uwaza si¢ przejazd grupy liczacej co najmniej 10 0sob, zgloszony TPKS
w sposob okreslony w ust. 2.

Oplata za przejazd grupowy odbywa si¢ zgodnie z postanowieniami Taryfy lub zgodnie z zawarta
odrebng umowa.

Przejazd grup zorganizowanych nalezy zglosi¢ najp6zniej 48 godzin przed planowanym rozpoczgciem
podrézy pod nr tel. informacji telefonicznej lub na adres email TPKS.

W przypadku braku weczesniejszego zgloszenia TPKS zastrzega sobie prawo do odmowy zabrania grupy
przez obstuge pociagu w przypadku braku miejsc.

Na zgdanie TPKS dokonuje rezerwacji miejsc w wagonach dla grupy zorganizowanej, z uwzglednieniem
jednak konieczno$ci pozostawienia odpowiedniej liczby miejsc dla pozostalych pasazerow, zgodnie z
frekwencjg prognozowang na podstawie wlasnych dos§wiadczen.

W przypadku gdy w danym pociggu zostaly juz zarezerwowane miejsca dla jednej grupy, TPKS zastrzega
sobie prawo do odmowy dokonania rezerwacji kolejnym grupom.

§12
Przejazdy os6b z niepelnosprawnos$ciami oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej

Osobom z niepelosprawnosciami oraz osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej TPKS umozliwia
podrézowanie uruchamianymi przez siebie pociagami w takim zakresie, w jakim pozwala na to dostepnos¢
stacji, peronow oraz pojazdow kolejowych.

Obstuga pociggu oraz pozostaty personel TPKS zobowigzany jest nicodplatnie udzielaé osobom o ktorych
mowa w ust. 1 wszelkiej pomocy w zakresie swoich mozliwosci, wlacznie z pomoca w dostaniu si¢ do
pociagu poprzez wniesienie osoby na wozku do wagonu, o ile waga i konstrukcja tego wozka to umozliwia.

O zamiarze skorzystania z pomocy podczas wsiadania, wysiadania oraz w pociagu nalezy poinformowac
TPKS najpozniej na 48 h przed planowanym rozpoczeciem podrozy. Zgloszenia nalezy dokonaé:

1) pod nr telefonu informacji telefoniczne;j

2) na adres email TPKS (tpks.bana@gmail.com)

3) u obstugi pociggu lub w punkcie odprawy

Zgloszenie o ktorym mowa w ust. 3 powinno zawierac:

1) date, godzing oraz relacj¢ przejazdu

2) imig, nazwisko oraz telefon kontaktowy osoby zglaszajacej

3) rodzaj niepelnosprawnosci lub ograniczenia sprawno$ci osoby wymagajacej udzielenia pomocy

4) czy podrézny korzysta ze sprzetu ortopedycznego (w przypadku wozka inwalidzkiego nalezy poda¢ czy
posiada on naped oraz jego wage oraz taczng wage wraz z osoba, w celu umozliwienia okreslenia czy
mozliwe jest jego wniesienie do wagonu przez obstuge pociagu)

Przewoznik informuje zglaszajacego czy udzielenie pomocy jest mozliwe z uwagi na istniejace bariery
techniczne oraz architektoniczne.

§13
Kontrola dokumentéw przewozu

Kontroli dokumentéw przewozu w pociaggu dokonuja osoby upowaznione przez przewoznika. Osoby te
legitymuja si¢ identyfikatorem zawierajacym:

1) nazwe przewoznika
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2) stanowisko oraz numer identyfikacyjny kontrolujacego
3) zdjgcie kontrolujacego
4) zakres upowaznienia
5) zakres wazno$ci
6) pieczed i podpis wystawey

Osoby legitymujace si¢ identyfikatorem nie s3 obowiazane podawa¢ podrdéznemu swoich danych
osobistych.

Podrozny w pociagu zobowiazany jest posiada¢ wazny dokument przewozu i na kazde zadanie wreczaé go
osobie upowaznionej do kontroli. Osoba odbywajaca przejazd na podstawie biletu z ulga zobowiazana jest
wrecza¢ dokument poswiadczajacy uprawnienia do ulgowego przejazdu stwierdzajacy takze jej tozsamosc.

Osoba dokonujaca kontroli poswiadcza jej przeprowadzenie uniewazniajac dokument przewozu poprzez
jego przedziurkowanie w odpowiednim miejscu. Bilet (paragon) na przejazd w relacji tam i z powrotem
dziurkuje si¢ dwukrotnie (po rozpocze¢ciu podrdzy ,,tam” oraz po rozpoczgciu podrozy powotnej)

W przypadku odprawy podroéznego w pociagu przez obshuge pociagu bez wydania biletu (t.). uiszczenie
oplaty za przejazd poswiadcza paragon), osoba wystawiajaca bilet winna niezwlocznie go przedziurkowaé
zgodnie z postanowieniami ust. 4.

Bilet na przejazd pojedynczy po jednokrotnym przedziurkowaniu uznaje si¢ za wykorzystany, natomiast
bilet na przejazd tam i z powrotem uznaje si¢ za w pelni wykorzystany po dwukrotnym przedziurkowaniu.

TPKS zastrzega sobie prawo do zatrzymania biletu i wydania w zamian biletu zastgpczego.

Dokument przewozu lub dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu, co do ktorego
istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony lub przerobiony, osoba upowazniona do kontroli
ma prawo zatrzymac¢ za pokwitowaniem. Zatrzymane dokumenty przesyta si¢ prokuratorowi lub Policji,
z powiadomieniem wystawcy.

§ 14
Podroézny bez waznego dokumentu przewozu

Za podréznego bez waznego dokumentu przewozu uznaje si¢ podroznego, ktory w trakcie kontroli:
1) nie okazat i nie wrgczyl waznego biletu na przejazd (przewo6z)

2) nie okazal i nie wreczyt dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do korzystania z bezplatnego lub
ulgowego przejazdu

3) okazat dokument przewozu lub dokument po$wiadczajacy uprawnienie do korzystania z bezplatnego
lub ulgowego przejazdu uznany za niewazny

4) okazal bilet, ktorego nie jest wlascicielem

5) przekroczyl zakres uprawnien okreslonych na bilecie (np. odbywa przejazd poza stacj¢ przeznaczenia)
Podrézny, o ktorym mowa w ust. 1. moze w pociagu:

1) nabyc¢ bilet zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami.

2) dokona¢ formalno$ci zwigzanych ze zmiang umowy przewozu, w trybie okreslonym w § 15.

Podrozny, ktéry w trakcie kontroli dokumentoéw przewozu mimo braku waznego biletu, odmawia zaptacenia
naleznosci podlega karze grzywny zgodnie z postanowieniami rozdziatu 10a Ustawy z dnia 15 listopada
1984 r. Prawo Przewozowe (Dz.U. z 2015 r., poz. 915 ze zm.).
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ROZDZIAL 3
ZMIANA 1 ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEWOZU

§15
Zmiana umowy przewozu

Zmiana umowy przewozu moze dotyczyc¢:
1) terminu wyjazdu
2) stacji przeznaczenia
3) zakresu uprawnien do ulgi
4) rodzaju pociggu
Zmiany umowy przewozu mozna dokona¢ na podstawie zakupionego biletu:
1) w pociagu u obstugi pociagu:
a) przed dotarciem pociagu do stacji przeznaczenia do ktorej wystawiony jest bilet — w zakresie
zmiany stacji przeznaczenia na dalej potozona,
b) najpdzniej na stacji na ktorej podrozny zamierza opusci¢ pociag — w zakresie zmiany stacji
przeznaczenia na blizej potozona,

c) przed odjazdem ze stacji wyjazdu podroznego — w dowolnym zakresie, dotyczy tylko biletow
niewykorzystanych,

2) w punkcie odprawy — w dowolnym zakresie, dotyczy tylko biletow niewykorzystanych;

Niedopuszczalna jest zmiana umowy przewozu po dotarciu podréznego do stacji przeznaczenia
i wykorzystaniu biletu.

Dokonujac zmiany umowy przewozu upowazniona przez przewoznika osoba zatrzymuje dotychczasowy
dokument przewozu z ktoérego korzystal podrézny i wydaje w jego miejsce nowy. Réwnocze$nie dokonuje
si¢ uregulowania réznicy w cenie mi¢dzy wymienionym (nowym) biletem a dotychczasowym.

W przypadku gdy dotychczasowym dokumentem przewozu o ktérym mowa w ust. 4 jest paragon fiskalny
(odprawa w pociagu bez wydania biletu) zamiast zatrzymywania paragonu upowazniona osoba dokonuje na
nim adnotacji ,,Uniewazniono — [data, godzina] — [nr shuzbowy pracownika].

§ 16
Zwrot nalezno$ci za niewykorzystane bilety

Zwrot nalezno$ci za niewykorzystane dokumenty przewozu dokonywany jest w punkcie odprawy. Podstawa
przyznania zwrotu jest oryginat dokumentu przewozu.

W przypadku gdy dokument przewozu nasuwa watpliwosci co do jego wykorzystania wniosku o zwrot
naleznosci za ten bilet nie uwzglednia sig.

Zwrot naleznosci mozna uzyska¢ wystepujac o ten zwrot nie pézniej niz 7 dni od uptywu daty waznosci
biletu.
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ROZDZIAL 4
PRZEWOZ BAGAZU RECZNEGO, ROWEROW I ZWIERZAT POD NADZOREM
PODROZNEGO

§17
Przewo6z bagazu recznego

Jako bagaz r¢czny podrézny moze przewozi¢ przedmioty, ktorych objgtos¢, masa, sposob zamknigcia oraz
wlasciwos$ci pozwalajg na bezpieczne przenoszenie oraz umieszczanie w przeznaczonych do tego miejscach,
7z zastrzezeniem ust. 2.

Nieztozone wozki dziecigce przewozi si¢ na odrebnych zasadach, ustalonych w § 19.

Do rozmieszczania bagazu r¢cznego w pociagu shuza wolne przestrzenie pod siedzeniami oraz potki
bagazowe znajdujace si¢ nad siedzeniami.

Bagaz zabierany przez podréznego do wagonu nie moze przeszkadzaé¢ innym podrdéznym ani zakldcaé
bezpieczenstwa oraz porzadku.

Podrozny ma obowiazek sprawowac nadzoér nad bagazem przewozonym pod wiasnym nadzorem i ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody z tym zwiazane. Przewoznik ponosi odpowiedzialno§¢ za bagaz
reczny podréznego tylko w sytuacji, gdy szkoda powstala z jego winy.

W przypadku przewozu przedmiotow o gabarytach wykluczajacych przewoéz na zasadach bagazu recznego,
po wczesniejszym uzyskaniu zgody TPKS mozliwy jest ich przewéz w wagonie bagazowym. TPKS
zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu takich przedmiotéw.

Bagaz przewozony przez podroznego moze by¢ przegladany i sprawdzany przez organa do tego
uprawnione, na postawie odrgbnych przepisow.

§18
Przewéz zwierzat

W pociagach TPKS umozliwia si¢ przew6z zwierzat domowych, jezeli nie stanowia one uciazliwosci dla
wspolpodréznych (t.j. np. poprzez zapach, hatas itp.).

Za przewoz zwierzat domowych nie pobiera si¢ optat. Podrozny jest zobowigzany nadzorowaé zabrane
w podréz zwierzgta.

Zwierzgta nalezy przewozi¢ w klatkach lub odpowiednich transporterach, zabezpieczajac przed
wyrzadzeniem szkody osobom lub mieniu. Poza pojemnikiem dozwolony jest przewo6z psa pod opieka
dorostego podréznego pod nastepujacymi warunkami:

1) pies trzymany jest na smyczy i ma zatozony kaganiec
2) podrézny posiada aktualne $wiadectwo szczepienia psa

Zabrania si¢ umieszczania zwierzat na miejscach do siedzenia. Zwierz¢ta nie moga zaklocaé spokoju
W wagonie.

Osoba z niepeosprawnoscig wraz z psem asystujacym ma prawo wstepu do pociagéw TPKS. Osoba
korzystajaca z pomocy psa asystujacego zwolniona jest z obowiagzku trzymania go na smyczy i zaktadania
kaganca, pod warunkiem posiadania waznego $wiadectwa szczepienia psa, certyfikatu potwierdzajacego
status psa asystujacego oraz wyposazenia psa W uprzaz.

Wspolpodrdzni maja prawo wyrazi¢ sprzeciw wobec umieszczenia zwierzat w wagonie, z zastrzezeniem
ust. 7. W takim wypadku podrézny powinien zaja¢ miejsce wskazane przez obstuge pociagu.

Sprzeciw, o ktérym mowa w ust. 6, nie dotyczy przewozu:
1) psow asystujacych 0s6b z niepelnosprawnosciami i bedacych przewodnikami oséb niewidomych,

2) psow stuzbowych wraz z opiekunami,
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8. Jezeli przewdz zwierzat zagraza bezpieczenstwu i porzadkowi w transporcie, obsluga pociaggu moze
nie dopusci¢ podréznego do przewozu.

§19
Przewéz wozkéw dzieciecych oraz roweréw

1. Przew6z rowerow oraz wozkow dziecigcych odbywa sie w wyznaczonych przedziatach pod opieka
podroznego lub w wagonie bagazowym pod nadzorem obstugi pociagu.

2. Przew6z wobzka dziecigcego odbywa si¢ bezptatnie, natomiast za przewo6z roweru pobiera si¢ oplate
przewidziang w Taryfie.

3. Przewodz roweru lub wozka dziecigcego w wagonie bagazowym odbywa si¢ na podstawie wystawionego
biletu na przewdz bagazu. Obsluga pociagu przyjmujac rower (wozek) odrywa odcinek biletu na przewoz
bagazu, zaznacza numer pociggu oraz numer roweru (wozka) na bilecie i odcinku, a nastgpnie mocuje
odcinek do kierownicy roweru (wézka), a bilet zwraca podréznemu. Wydanie roweru (wézka) odbywa si¢
po okazaniu biletu z danymi odpowiadajagcymi tym, ktére zamieszczone sg na przymocowanym do
kierownicy odcinku.

4. Przewozony rower lub wozek nie moze zagraza¢ bezpieczenstwu i porzadkowi w transporcie ani utrudnia¢
przejazdu innym podréznym wyrzadzajac szkody w mieniu wspotpodroznych lub przewoznika.

5. Podroézny zobowigzany jest do nadzoru nad rowerem (wozkiem) przewozonym pod wlasnym nadzorem w
wyznaczonym przedziale oraz odpowiada za wyrzadzone przez niego szkody. Przewoznik ponosi
odpowiedzialno$¢ za rower (wozek) tylko wowczas, jesli szkoda powstata z jego winy.

6. Za nadzér nad rowerem (wozkiem) przewozonym w wagonie bagazowym odpowiada TPKS.

7. W przypadku zagubienia biletu na przewdz bagazu obstuga pociaggu wydaje rower (wozek) stosujac
procedurg okre$long dla wydawania rzeczy znalezionych, okreslong w § 22.

ROZDZIAL 5
INNE POSTANOWIENIA

§20
Reklamacje

1. Reklamacje sa przyjmowane, rozpatrywanie i zalatwiane przez TPKS na zasadach okreslonych
w nastepujacych przepisach:

1) Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 915 ze zm.)

2) Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania
stanu przesytek oraz postgpowania reklamacyjnego (Dz. U. 2006 nr 38 poz. 266 ze zm.)

2. TPKS przyjmuje reklamacje ktore dotycza:
1) catkowitego lub czg$ciowego niewykorzystania biletu na przejazd lub przewoz;
2) niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;

3) odpowiedzialnosci za szkody powstale w wyniku $mierci, zranienia lub wszelkiego innego
naruszenia fizycznego lub umystowego stanu zdrowia podroéznego, spowodowanego w wyniku
wypadku zwigzanego z ruchem kolejowym, powstalego podczas przebywania podréoznego w
wagonie albo przy wsiadaniu lub wysiadaniu z wagonu oraz odpowiedzialnosci za szkodg¢ powstata
na skutek uszkodzenia badz catkowitej lub czgsciowej utraty rzeczy, ktora podrozny bedac ofiara
wypadku miat przy sobie lub wiozt ze soba jako bagaz reczny;

4) sytuacji, gdy podrézny nie mogac udowodnié, ze posiadat wazny dokument przewozu lub wazny
dokument poswiadczajacy jego uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, w zwiazku z
brakiem ktérego w pociggu wystawiono mu bilet za pobraniem stosownych optat;
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5) odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przewozu bagazu pod
nadzorem druzyny konduktorskiej;

3. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej w punktach odprawy, w siedzibie TPKS.
4. Jezykiem kontaktowym migdzy sktadajacym reklamacje a TPKS jest jezyk polski.
5. Reklamacje powinny zawierac:

1) datg sporzadzenia

2) nazwg i adres przewoznika

3) imig i nazwisko oraz adres zamieszkania osoby skladajacej reklamacje

4) tytul oraz uzasadnienie reklamacji

5) kwote roszczenia

6) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji

7) wykaz zalaczonych dokumentow

6. Przewoznik udziela odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni od dnia jej wplywu do siedziby TPKS
lub punktu odprawy. Jesli w uzasadnionych przypadkach TPKS nie jest w stanie udzieli¢ odpowiedzi w
ciggu 30 dni, przed uptywem tego terminu informuje reklamujacego o terminie w ktérym moze spodziewac
si¢ odpowiedzi, wraz z podaniem uzasadnienia niedotrzymania terminu.

7. W przypadku gdy reklamacja nie nalezy do kompetencji TPKS, jest ona niezwlocznie przekazywana do
wlasciwego podmiotu z jednoczesnym powiadomieniem wnoszacego o przekazaniu sprawy.

8. Przepisy dotyczace reklamacji z tytutlu przewozu oséb maja zastosowanie rowniez do przewozonych pod
nadzorem podréznego bagazu, roweru i zwierzat oraz bagazu przewozonego w wagonie bagazowym pod
nadzorem obshugi pociagu.

§21
Skargi i wnioski

1. TPKS przyjmuije:
1) skargi dotyczace nienalezytego wykonania ustug $wiadczonych przez TPKS jako przewoznika;

2) wnioski dotyczace usprawnienia prowadzonej dziatalno$ci, poprawy zaspokajania potrzeb
pasazerow i propozycji wdrazania nowych rozwiazan;

2. Skargi i wnioski skfada¢ nalezy w formie pisemnej osobiscie w siedzibie TPKS, poczta na adres siedziby
TPKS lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

3. Podrézny moze sktada¢ skargi w terminie do 14 dni od dnia zdarzenia.
4. Wszystkie skargi i wnioski powinny zawierac:

1) nazweg i adres przewoznika

2) imig¢ i nazwisko oraz adres zamieszkania osoby wnoszacej

3) tres¢ skargi lub wniosku

4) podpis osoby sktadajacej skarge lub wniosek

5. TPKS nie udziela odpowiedzi na skargi niezawierajace imienia i nazwiska wnoszacego oraz jego petnego
adresu do korespondencji.

6. Za dzien ztozenia skargi lub wniosku uwaza si¢ datg :
1) zlozenia skargi osobiscie w punkcie odprawy lub w siedzibie TPKS;
2) stempla pocztowego na listach/przesytkach pocztowych
3) przyjecia listu/przesyiki przez kuriera

4) wyslania za posrednictwem poczty elektronicznej
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Za dzien przyjecia skargi (wniosku) przez TPKS uwaza si¢ date wptywu skargi (wniosku) do siedziby
TPKS lub punktu odprawy. Od tej daty liczony jest termin na udzielenie odpowiedzi.

Nie pozniej niz w ciggu 21 dni TPKS udziela wnoszacemu odpowiedzi na skarge (wniosek). W
szczegblnych, usprawiedliwionych, przypadkach w terminie tym informuje si¢ wnoszacego o terminie w
ktérym moze spodziewac si¢ odpowiedzi.

Odpowiedz na skarge (wniosek) przekazywana jest ta sama droga ktora wptyneta.
Jezykiem kontaktowym miedzy wnoszacym a TPKS jest jezyk polski.

Jezeli rozpatrzenie skargi (wniosku) nie nalezy do kompetencji TPKS, niezwlocznie przekazywana jest ona
do wlasciwego podmiotu, za powiadomieniem wnoszacego.

§22
Rzeczy znalezione

Rzeczy znalezione w pociaggu oraz na terenie kolejowym zarzadzanym przez TPKS przyjmuje obshuga
pociagu, a takze pracownicy punktow odprawy.

TPKS moze odméwié przyjecia rzeczy znalezionej, ktora nie posiada zadnej wartosci (np. wskutek trwatego
zniszczenia) lub gdy jej cechy uniemozliwiajg jej przechowywanie.

Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze rzecz znaleziona stwarza bezpo$rednie zagrozenie
bezpieczenstwa, fakt ten niezwlocznie nalezy zglosi¢ stosownym organom panstwowym, oraz obstudze

pociagu.
Osoby poszukujace rzeczy zagubionych i zgtaszajace si¢ do TPKS musza okresli¢:
1) jaka rzecz zostata zagubiona, opisa¢ ja, podajac wszelkie znaki szczegdlne

2) przedstawi¢c dowody stwierdzajace posiadanie zagubionej rzeczy (np. dowdd zakupu, numery
seryjne, wlasne oznaczenie itp.)

Rzeczy znalezione wydaje si¢ osobie uprawnionej za pokwitowaniem po udokumentowaniu prawa
wlasnos$ci rzeczy znalezionej. Pokwitowanie to sporzadza si¢ w dwoch egzemplarzach wedlug wzoru
okreslonego jako wzor nr 2

Rzeczy znalezione TPKS przechowuje nieodptatnie przez okres 60 dni, za wyjatkiem artykuléw latwo
psujacych sig, ktére niszczy si¢ od razu.

§23
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych oséb korzystajacych z ustug TPKS jest Towarzystwo Przyjaciot
Kolejki Sredzkiej ,,Bana” z siedziba w Srodzie Wikp., ul. Dworcowa 3, 63-000 Sroda Wikp.

TPKS przetwarza dane osobowe w zakresie
1) realizacji zawarcia i wykonania umowy przewozu,
2) realizacji obowiazkow i uprawnien podroznego zwiazanych z zawarta umowa przewozu,
3) rozpatrywania zlozonych reklamacji;
4) wudzielania odpowiedzi na skargi, wnioski i inne pisma;
5) realizacji operacji ksiggowych i rozliczeniowych;
6) prowadzenia czynnosci zwigzanych z wydaniem rzeczy znalezionych;

7) zapewnienia bezpieczenstwa podréznym, pracownikom i innym osobom oraz mieniu podroéznych,
pracownikow i innych osob;

8) przechowywania i archiwizowania dokumentéw zgodnie z przepisami, w tym ustaw o
panstwowym zasobie archiwalnym.
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Osoba korzystajaca z ustug Przewoznika przyjmuje do wiadomosci, iz podanie danych osobowych jest
dobrowolne, ale konieczne do realizacji zawarcia i wykonania umowy, w przypadku:

1) koniecznosci skorzystania z dodatkowych udogodnien i asysty w pociagach — w zakresie
informacji o stanie zdrowia;

2) skladanych skarg, wnioskow, reklamacji i wszelkich innych pism — w zakresie danych
identyfikacyjnych, t.j. m.in.: imi¢ i nazwisko oraz danych umozliwiajacych udzielenie odpowiedzi
(adres korespondencyjny, adres email).

Przetwarzanie danych osobowych jest niezb¢dne (na podstawie art. 6 ust 1 pkt. a, b, c, e, f ogdlnego
Rozporzadzenia o ochronie danych) do wykonania umowy, wypetnienia obowigzkéw prawnych ciazacych
na administratorze, na podstawie zgody, jezeli zostanie udzielona, a takze dla celow obrony wiasnych
interesow, np. w celu dochodzenia roszczen, do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym
lub w ramach sprawowania wladzy publicznej powierzonej administratorowi.

Osoba, ktorej dane dotycza, a sa przetwarzane, przechowywane badz archiwizowane ma prawo:
1) dostgpu do tresci swoich danych;
2) sprostowania/uzupetnienia danych;
3) zadania usunigcia danych;
4) zadania ograniczenia przetwarzania danych;
5) do przenoszenia danych;
6) wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych;
7) do cofnigcia zgody w dowolnym momencie.

Osoba, ktorej dane dotycza, a sa przetwarzane, przechowywane badz archiwizowane ma prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna, iz przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy ogolnego Rozporzadzenia o ochronie danych.

§ 24
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ odpowiednie przepisy prawa
powszechnie obowiazujacego.
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Wzér nr 1

Wzoér identyfikatora osoby upowaznionej do dokonywania kontroli

AWERS

REWERS

Towarzystwo Przyjaciot
Kolejki Sredzkiej ,BANA”

Foto-
grafia

Nr stuzbowy

(nr st.)

(stanowisko)

Zakres uprawnien:

(zakres uprawnien)

Data wystawienia upowaznienia

Upowaznienie wazne do dnia

(pieczed i podpis organu wystawiajgcego)

Osoba legitymujaca sie niniejszym
identyfikatorem upowazniona jest do
wykonywania czynnoéci o ktérych mowa w
art. 33a ust. 3, 4 i 7 Ustawy z dnia 15.11.1984
Prawo Przewozowe
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Wzor nr 2 Egzemplarz dla whasciciela / dla TPKS
POKWITOWANIE WYDANIA RZECZY ZNALEZIONEJ

Wdniu ..o Pan(i) ..o
legitymujacy(ca) S1€ ...ovvvveerierieniienneennnnn, 1) PP
WYAANYM  PIZEZ oottt ettt et e e e

oswiadcza, ze opisana ponize] rzecz znaleziona w pociggu/na terenie
kolejowym* zarzadzanym przez Towarzystwo Przyjaciol Kolejki Sredzkiej

,BANA” jest jego(jej) wlasnoscia.
Opis rzeczy znalezionej:

.............................................................................................

Rzecz znaleziong wydanow dniu ..................... godz. ..ooiiiiiiii
Dane kontaktowe wlasciciela rZeczy znalezionej:
(czytelny podpis wiasciciela) (czytelny podpis przedstawiciela TPKS)

*niepotrzebne skresli¢



